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PROGRAMA DEL CURSO

I. Identificacion General

Nombre: Riesgo Operacional en Compafiias de Seguros

Horas: 16

Destinatarios: Personas responsables de la administracion del Riesgo
Operacional en sus organizaciones (Gerentes, subgerentes, jefes, analistas,
coordinadores de riesgo operacional, entre otros)

Il. Objetivo General

Al finalizar el curso los participantes estaran en condiciones de: Identificar y definir
el Riesgo Operacional descrito en la NCG 454 y disefiar un Plan de Trabajo para
implementar dicha Norma en sus organizaciones.

[1l. Desarrollo

Objetivos Especificos Contenidos

Identificar los elementos que | Unidad I: Fundamentos del Riesgo Operacional
componen del Riesgo (RO).

Operacional considerando sus | . Definicion y caracteristicas del riesgo
fundamentos operacional:
— Ejemplos y tipos de eventos de Riesgo
Operacional

— Taxonomia de Riesgo Operacional
- Conceptos fundamentales de gestion de riesgos:
— Riesgo inherente - Actividades de control -
Riesgo Residual
— Apetito/Tolerancia al riesgo -
Capacidad/Perfil de riesgo
— Probabilidad de ocurrencia/ Frecuencia -
Impactos del RO
— Tratamiento del riesgo operacional
- Modelo de tres lineas de defensa
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Interpretar las politicas y
procedimientos aplicables al
Riesgo operacional de acuerdo
con la estructura y gobierno
corporativo de la compaifiia.

Unidad II: Marco de gestion del riesgo
Operacional:

- Cultura, Politicas y Procedimientos

- Gobierno y Estructura, Apetito de Riesgos

- Herramientas de gestion

- Medicion y Gestion / Informacién de gestion

Secuenciar los pasos que
componen la gestion del riesgo
operacional en una compafia
de seguros

Unidad Ill: Proceso de Gestion del Riesgo
Operacional:

- Identificacion, medicion, tratamiento, monitoreo
del RO

- Cuantificacion del riesgo operacional

Distinguir los principios del
gobierno corporativo de la
NCG 309 que tienen relaciéon
con el riesgo operacional.

Unidad IV: NCG 309:

- Principios de Gobierno Corporativo y Sistemas
de Gestidon de Riesgo y Control Interno.

- Aspectos relativos a Riesgo Operacional.

Comparar el sistema de
gestion de riesgos operacional
de las compafias de seguros
con lo exigido por la NCG 325

Unidad V: NCG 325:

- Sistema de Gestion de Riesgos de las
Aseguradoras y Evaluacion de Solvencia.
- Aspectos relativos a Riesgo Operacional.

Utilizar Los  Elementos
Esenciales De la NCG 454
con relacion al Riesgo
Operacional.

Unidad VI: NCG 454 de la Comision para el
Mercado Financiero:
- Objetivo y alcance de la norma
- Principios de una adecuada gestion de RO:
— Marco de Gestion
— Apetito de Riesgos
— Tres Lineas de defensa
— Identificacion y Evaluacion del riesgo
operacional
— Practicas emergentes de gestion del riesgo
operacional
— Autoevaluacion de los principios de riesgo
operacional

Aplicar las tendencias en
Riesgo Operacional para
favorecer la gestion de las
compaiiias de seguros

Unidad VII: Ultimas tendencias en gestion de RO:
- ¢ Gestion de RO Agil?

- Relacion RO con CN-SI-RT

- Ejercicios de Lecciones Aprendidas

- Riesgos operacionales versus riesgos
estratégicos
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IV. Orientaciones metodoldgicas

La metodologia del curso consiste en la presentacion, por parte del profesor, de los
contenidos en sesiones de clases lectivas con material audiovisual de apoyo, incentivando
la participacion de los alumnos. El profesor presentara los fundamentos tedricos seguidos
de su inmediata aplicacién practica de modo que los alumnos puedan comprender y aplicar
los conocimientos adquiridos en cada sesion.

El ejercicio activo y la transferencia de los conocimientos teérico - practico a la realidad
laboral de los alumnos y de la disciplina. Mediante la revisién de estudios de casos se
espera que los alumnos desarrollen una actitud y pensamiento sistematico y légico para el
analisis y resolucién de diversos problemas y situaciones atingentes al riesgo operacional
en una compafiia de seguros.



